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ASUNTO: Informe emitido por la Jefa de Sección de Atención Ciudadana, 

Modernización y Transparencia en relación a las Quejas y Sugerencias presentadas en el 
Ayuntamiento de Santa Lucía, durante el año 2022, por el funcionamiento de los Servicios 
Municipales 

 
 
Vista la obligación de las Administraciones Públicas, establecida en la Ley 19/2013, de 09 de 

diciembre, de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Buen Gobierno y en la Ley 12/2014, 
de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Información Pública, de publicar y mantener 
actualizada la información relativa a sus competencias. 

 
Siendo que, en la Evaluación de Transparencia del Comisionado de Transparencia del 

Gobierno de Canarias se requiere información relativa a los Servicios Públicos, concretamente, la 
relativa a:  

 
1083 - Estadísticas de quejas y sugerencias: número de reclamaciones por el 

funcionamiento de los servicios y número o proporción de aceptadas o resueltas a favor de los 
interesados. 

 
Desde esta Jefatura de Sección se informa que, consultados los datos obrantes en este 

Servicio, y, salvo error u omisión involuntaria, CONSTA que se han presentado, en el año 2022, 
tanto en el Registro Presencial, como a través de la Sede Electrónica (apartado de quejas y 
sugerencias), las Quejas y Sugerencias que a continuación se relacionan: 

 
Número de Reclamaciones / Quejas Servicio Competente 

8 Actividades 
7 Recursos Humanos 
6 Servicios Públicos 
5 Limpieza Viaria 
3 Salud Pública y Consumo 
3 Policía Local 
3 Infraestructura, Proyectos y Obras 
2 Estadística y Población 
2 Disciplina Urbanística 
2 Mal estado de instalaciones municipales 
2 Atención Ciudadana 
1 Agua 
1 Recaudación 
1 Gestión Urbanística 
1 Transporte público 
1 Sancionadores, Vados y Transportes 
1 Representantes políticos 

49 TOTAL RECLAMACIONES / QUEJAS 
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Y para que así conste, a los efectos de publicación en el Portal de Transparencia, expido y 

firmo el presente, en Santa Lucía de Tirajana, a fecha de firma electrónica.  
 

La Jefa de Sección de Atención Ciudadana, 
 Modernización y Transparencia 
(Decreto Nº 4832, de 24/07/2020) 

  
                                                             Fdo. Mª Inmaculada Díaz Suárez 

 
 

  

 

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 3
ZN

PJ
Q

EE
YX

79
D

W
3D

Q
XC

4F
5Y

FM
 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//s

an
ta

lu
ci

ad
et

ira
ja

na
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 2

 d
e 

2 


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Santa Lucía de Tirajana
	2024-02-22T16:42:11+0100
	Santa Lucía de Tirajana
	MARIA INMACULADA DIAZ SUAREZ - 42830208E (FIRMA)
	Lo acepto




